LAPORAN ANALISA HASIL SURVEY KEPUASAN TERHADAP PELAYANAN PUBLIK

Survey Kepuasaan Terhadap Pelayanan Publik dilakukan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik pada BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan Utara
yang dilaksanakan kepada tamu yang datang ke Kantor BPK Perwakilan Provinsi
Kalimantan Utara dalam rangka acara Percepatan dan Persiapan Pemeriksaan LKPD TA
2018 di Hotel Lembasung pada tanggal 29 November 2018.

Identitas Responden

Jumlah ' | 32 orang
Laki-laki : | 23 orang
Perempuan :| 9orang
Pendidikan terakhir SLTA K
D3 :| 2 orang
Sl : | 20 orang
§2-83 : | 10 orang
Tidak mengisi A
Pekerjaan Utama PNS : | 32 orang
Pegawai swasta | : | -
Skor Survey
No Kategori Skor Rentang Nilai Kategori
1 | Tidak Puas | 1,00-1,75 Tidak Puas
2 | Kurang Puas 2 1,76 — 2,50 Kurang Puas
3 | Puas 3 2,51 -3,25 Puas
4 | Sangat Puas 4 3,26 —4,00 Sangat Puas
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Analisa Hasil Survey

Berdasarkan table Hasil Survey diatas diketahui bahwa dari 13 (tiga belas)
pertanyaan yang diajukan kepada 32 (tiga puluh dua) responden menghasilkan total skor
rata-rata 3,35 yang berarti memperoleh kategori sangat puas. Hal ini berarti bahwa hasil

survey kepuasan terhadap pelayanan publik pada BPK Perwakilan Provinsi Kalimantan

Utara memperoleh kategori sangat puas, keadaan ini harus pertahankan.



